TUTELA DEL CONSUMATORE IN EUROPA

L’attivita volta alla tutela del consumatore e tilamente recente. Le prime definizioni legislatisalgono
alla Convenzione di Bruxelles del 1968, dove l'art. 13, in materia di contrattefinisce il consumatore
come il soggetto che agisce "per un uso che passseeconsiderato estraneo alla sua attivita (miofeale",
e alle direttive emanate dalla Comunita Europeartirp dal 1973. In questo stesso anno viene appada
Carta europea di protezione dei consumatori e si affermano concetti importanti quali la resgadilita
delle aziende per i danni provocati da prodottettifsi, la pubblicita ingannevole, la tutela denswmatori
sulle indicazioni dei prezzi, delle garanzie alsimo e della sicurezza dei prodotti.

Le direttive europee prescrivono sostanzialmente:

- che il consumatore deve avere a disposizione irdoioni chiare (contenuto del prodotto, eventuale
tossicita, scadenza, modo d'impiego) che gli caasendi scegliere il prodotto che meglio si addice
alle sue esigenze;

« che possa pretendere il risarcimento di danni dativda un prodotto non rispondente alla pubblicita
e alle informazioni fornitegli;

- che possa essere rappresentato, ascoltato ed @wegnite assistito legalmente attraverso organismi
e associazioni aventi come scopo la tutela deidiutt.

Il Trattato di Maastricht, entrato in vigore il 1° novembre 1993, prevedelag@rima volta con l'art. 129a,
un titolo dedicato alla protezione dei consumatésiso tende a riconoscere agli interessi dei coasarimio
stesso valore di quelli degli altri attori econom@uesti diritti sono definiti in modo ancora p@aplicito nel
Trattato di Amsterdam (firmato il 2 ottobre 1997, entrato in vigore #l haggio 1999.)

Nel 2004 é stato creafRapex - Rapid Alert Exchange, sistema europeo di allerta rapida per i prodotti
pericolosi non alimentari (esclusi i farmaci e fgarecchiature elettromedicali), che consente,i@m@azin
meccanismo di collaborazione fra gli stati dellan@aitd Europea, una rapida circolazione delle
informazioni riguardanti i prodotti venduti sul neato europeo che presentano seri rischi per laesalla
sicurezza dei consumatori. Qualora venga indivagatl mercato nazionale di un paese comunitario un
prodotto non sicuro (ad esempio, un giocattolo elettrodomestico), 'autorita nazionale competetetta
innanzitutto le misure opportune per eliminara@sthio per i consumatori, ritirando il prodotto daércato,
richiamandolo, se i consumatori ne sono gia in g&ss, 0 lanciando un avvertimento. In secondo luibgo
punto di contatto nazionale provvede a segnalarerdldotto pericoloso alla Commissione Europea
(Direzione Generale Salute e Tutela dei Consumatorinendo informazioni circa i rischi dello stessn
Italia tale punto di contatto nazionale é statibuigd presso il Ministero dello Sviluppo Economico

La commissione Europea riceve informazioni da tutpunti di contatto nazionali e si preoccupa di
diffondere tali avvertimenti a tutti i paesi eurog@gni venerdi della settimara Commissione pubblica sul
proprio sito un riepilogo dei prodotti ritenuti ingri che le autoritd nazionali dei paesi membri@m
segnalato attraverso il sistema Rapex ed i prowedii adottati in merito dagli stati membri.

Sul sito si trova:

- la nazione che ha emesso I'allarme

- il prodotto con descrizione, produttore, modellquasi sempre la foto
- il pericolo (tossicita, rischio di rottura, ecc.)

- la decisione presa (ritiro dal mercato, richiagiabconsumatore)

Il sito della Commissione:
http://ec.europa.eu/consumers/dyna/rapex/rapexivaschen.cfm

L'obiettivo di informare i consumatori sui diritéi doveri e di offrire loro la scelta dei prodottilei migliori
prezzi grazie ad un accesso sicuro ai nuovi mesmib alla base anche della nuova strategia europea
presentata nel marzo del 2007 a Strasburgo, fasbzad assicurare una appropriata protezioneia tal



soggetti di fronte alla mondializzazione dei meircatla liberalizzazione dei servizi e alla rivoioge
tecnologica di internet e del commercio on-line.

Il 15 marzo € la giornata mondiale dei diritti d@insumatori, che & stata celebrata per la primia vadl
1983.

TUTELA DEL CONSUMATORE IN ITALIA

In ltalia sono sempre state valide alcune norme @adlice Penale che reprimono i comportamenti
fraudolenti e nocivi per gli interessi dell'acquite, messi in atto da produttori e commerciantli iarme
tuttavia erano improntate al sistema di venditdizianale ottocentesco e consideravano solo I'gyatecui

il prodotto fosse privo di qualita essenziali ogenetasse vizi occulti.

Appena negli anni ‘90 in Italia si sviluppa il c@tto di consumatore e della relativa tutela.

La legge 142/1990 prevede il diritto delle associazioni dei cittadiih avere accesso alle strutture e agli atti
amministrativi.

La successivdegge 146/1990 stabilisce I'obbligo per le aziende erogatrici Sdirvizi di concordare nei
contratti collettivi e nei regolamenti di servizle prestazioni indispensabili da assicurare duragtite
scioperi, con I'accordo delle organizzazioni dedénti.

La legge 287/1990 da alle associazioni dei consumatori la facoltdetiunciare alcune iniziative.

Una delle prime definizioni di consumatore e rintiabile nel decreto legislativo n. 50/1992, in
recepimento della direttiva n. 85/577/CE, relataiacontratti conclusi fuori dai locali commerciak:
consumatore "la persona fisica che agisce per sdwpipossono considerarsi estranei alla propraitatt
professionale".

Dopo numerosi altri provvedimenti, nel 1996 laufig del consumatore fa ingresso nel Codice Civile
italiano, a seguito delléegge n. 52/1996, (attuativa della direttiva n. 93/13/CE), concerieele clausole
abusive nei contratti stipulati con i consumatarinorma dell’art. 1469 bis del Codice Civile & agnatore

"la persona fisica che agisce per scopi estrafeitaita imprenditoriale o professionale eveniuente
svolta".

Con la c.d. "legge quadro” sui diritti dei consuanae degli utentilggge n. 281/1998) accanto a quella di
consumatore fa la sua apparizione la nozione dentet e vengono codificati i diritti fondamentali
riconosciuti a questi soggetti. Con tale leggetmepla distanza di piu di vent'anni, l'ordinameit&diano
recepisce i principi contenuti nelle normative coitarie riconoscendo i diritti individuali e colteti dei
consumatori e degli utenti e promuovendone ladwtekche in forma collettiva ed associativa.

L'articolo 1 di questa legge afferma che sono «fomehtali i diritti: alla salute; alla sicurezzala aualita
dei prodotti e dei servizi; ad una adeguata infaior®e e ad una corretta pubblicita; all'educaziahe
consumo; alla correttezza, trasparenza ed equitdapporti contrattuali concernenti beni e serviila
promozione e allo sviluppo dell'associazionismerdy volontario e democratico tra i consumatorilie g
utenti; all'erogazione di servizi pubblici secorsfandard di qualita e di efficienza».

A seguito di questa legge, sempre nel luglio 198i8¢ostituisce, presso il Ministero per le Attivita
Produttive, il CNCU (Consiglio Nazionale dei Consumatori ed Utenti),qaale fanno capo numerose
associazioni di consumatori, quali: Adusbef, Alonsumo, Acu, Adoc, Cittadinanzattiva, Codaconspbei
Nazionale Consumatori, Adiconsurfira gli interventi piu diffusi che vedono impegadé associazioni a
favore degli utenti, vi sono: i contratti di verali le cosiddette clausole vessatorie, il dirit® salute e alla
casa, la lotta all'inquinamento e la difesa delfemte, i rincari ingiustificati dei prezzi, i deswizi nelle
telecomunicazioni e nei trasporti (ferrovie, autade, aerei).

Nel 2002 ildecreto legislativo n. 24/2002, in attuazione della direttiva 1999/44/CE riguaréstaluni aspetti
della vendita e delle garanzie di consumo, ha iibdd definizione di consumatore all'interno debdice
Civile inserendovi gli articoli 1519 bis e seguenti



Infine nel 2005, ilCodice del Consumo, emanato con il decreto legislativo 6 settembi@520. 206, in base
all'art. 7 della legge delega n. 229/2003, ¢ iradadl riassetto delle disposizioni vigenti in n@dedi tutela

dei consumatori e comprende la maggior parte akfiposizioni emanate dall'Unione Europea nel corso
degli ultimi venticinque anni per la protezione d@elnsumatore. A questa raccolta, che sostituisitiei tu
precedenti provvedimenti nel tempo emanati sottméodi leggi, decreti e modifiche al Codice Civihen e
stata aggiunta alcuna novita, salvo un riconosdimefficiale per i diritti pubblici del consumatdutente
che vede in questo caso come fornitore lo statttiegti enti pubblici.

Il codice &€ composto di 146 articoli che armonizzarriordinano la normativa legata ai molti evemttui il
consumatore € coinvolto come soggetto attivo oiypass

In particolare vengono prese in considerazione:

« linformazione al consumatore e la pubblicita comeiede;

« la regolarita formale e sostanziale dei contrattcui € parte il consumatore, la promozione delle
vendite ed il credito al consumo;

« le conclusioni di alcuni particolari contratti, adparticolare: le vendite fuori dai locali commiatt
i contratti a distanza, il commercio elettroni@phultiproprietd, i servizi turistici;

« la sicurezza e la qualita dei prodotti, la respbitisa del produttore, la garanzia legale di confita
e le garanzie commerciali dei beni di consumo;

- le associazioni dei consumatori e I'accesso allatiia.



