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BANDO DI CONCORSO PUBBLICO PER ESAMI PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO
DI ASSISTENTE SOCIALE A TEMPO PIENO E INDETERMINATO (categoria D)

TRACCE PROVA SCRITTA

TRACCIA 1

1.

2.

L’'empowerment e I'advocacy: due aspetti chiave nella pratica professionale. Il candidato/a descriva i
concetti, richiamando il Codice Deontologico.

La progettazione tra Servizio Sociale dei Comuni e soggetti del Terzo Settore: il candidato ne descriva
le finalita, il ruolo del Terzo Settore e le modalita di collaborazione richiamando la normativa di
riferimento.

Caso: richiesta di indagine della Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni alla luce
di condotte a carico del minore (13 anni), segnalate dall’istituto scolastico frequentato. Gli insegnanti
in particolare hanno rilevato modalita verbali aggressive ed irrispettose nei confronti degli adulti e
dei pari, mancato rispetto delle regole e scarsa applicazione in tutte le materie.

| genitori del minore si presentano su convocazione del Servizio Sociale, a seguito di Indagine della
Procura della Repubblica avente per oggetto condotte preoccupanti e non consone da parte del
minore nel contesto scolastico. Il padre dichiara di essere preoccupato in quanto non comprende le
ragioni della convocazione presso il servizio sociale. | genitori descrivono il figlio come un ragazzo
tranquillo ed educato che trascorre molto tempo sul computer (giochi di guerra e di violenza). |
genitori si dicono attenti al rendimento scolastico ed auspicano un maggior impegno da parte del figlio
nelle attivita scolastiche; visionano quotidianamente il registro elettronico ma non hanno mai
contattato gli insegnanti né hanno presenziato agli incontri periodici calendarizzati dall’istituto
adducendo problematiche di lavoro. Il candidato/a dettagli la metodologia dell’indagine sociale, gli
strumenti tecnico-professionali, precisando le fonti di informazione, le modalita per raccoglierle e
quale esito prefigura per questa indagine.

TRACCIA 2 - TRACCIA ESTRATTA

1. Ladocumentazione nel processo di aiuto: il candidato/a descriva le finalita, le diverse tipologie di
documentazione, richiamando gli obblighi previsti dal Codice Deontologico.

2. Il candidato/a dettagli il percorso di indagine sociale relativo ad un minore, su mandato
dell’autorita giudiziaria, precisando il ruolo dell’assistente sociale e le dimensioni che devono
essere rilevate dal servizio e rappresentante nella relazione di restituzione.



3.

Caso: il Pronto Soccorso segnala la situazione di un anziano in osservazione da due giorni a seguito
di una caduta accidentale avvenuta in un supermercato della zona. Presenta contusioni multiple
ed alterna momenti di lucidita a fasi di disorientamento. Unico riferimento della rete familiare e
la moglie anziana, che recatasi presso la sede ospedaliera, ha dichiarato di essere in difficolta a
gestire il congiunto a domicilio. L'unico nipote della coppia di anziani vive all’estero e non puo
garantire un supporto.

Il candidato/a descriva il Progetto a favore del nucleo, modulato tra azioni e breve ed a lungo
termine, dettagliando i diversi interventi e gli strumenti, nonché le modalita di integrazione socio-
sanitaria.

TRACCIA 3

1.

La funzione della valutazione del lavoro dell’assistente sociale. Il candidato/a descriva
sinteticamente la funzione, precisando perché & importante valutare e con quali strumenti;

L’aiuto ed il controllo nel processo di aiuto in favore del minore con provvedimento dell’autorita
giudiziaria; il candidato/a descriva le due dimensioni, le modalita operative, i dilemmi etici,
richiamando la normativa vigente ed il Codice Deontologico;

CASO: il signor Paolo di 54 anni si rivolge al servizio sociale a seguito della notifica dello sfratto la
cui messa in esecuzione € prevista nel mese di dicembre.

Dichiara di non avere soluzione alternative e di essere privo di reddito; vive con la madre di 84
anni, che e in buone condizioni di salute ed é titolare di una pensione di € 700,00. Precisa durante
il colloquio di essere separato di fatto in quanto non ha mai avviato la procedura di separazione.
Durante il colloquio il signor Paolo si presenta trascurato e non completamente sobrio.

Il candidato/a identifichi le dimensioni nodali dell’assessment, gli elementi di criticita e delinei le
ipotesi progettuali in relazione all’esito del processo valutativo, precisando gli strumenti ed i
servizi da coinvolgere nel processo di aiuto.



