Mattia
Altran

Data di nascita: 23/11/1986
Nazionalita: Italiana

Sesso: Maschile

CONTATTI

K

europass

ESPERIENZA LAVORATIVA

26/06/2018 - ATTUALE

Agente ufficio relazioni con il pubblico
Crif S.p.a.

- Assistenza e consulenza per i consumatori riguardo alla gestione
delle proprie informazioni creditizie ed alla tutela della propria
identita;

- Attivita di back office, legate al controllo della documentazione
necessaria all'attivazione dei servizi erogati dall'azienda per i
consumatori ed alla predisposizione di perizie immobiliari.

Attivita finanziarie e assicurative / PristaniSka ulica 4, 6000, Koper,
Slovenia

21/09/2015 - 09/06/2018

Agente assicurativo
Genertel S.p.a.

- Servizio di consulenza ed assistenza clienti per polizze assicurative di
veicoli a motore, abitazioni e viaggi.

Attivita finanziarie e assicurative www.genertel.it / Via
Macchiavelli, 4, 34132, Trieste, Italia

04/05/2015 - 02/10/2015

Consulente di Progetto
Adriatic GreeNet Onlus

- Responsabile del settore educativo nel progetto "Scuola Provinciale
dell'Acqua - GOh20";

- Raccolta dati ed informazioni su progetti ed attivita educative
concernenti il tema dell'acqua;

- Cura delle relazioni con dirigenti e docenti degli istituti scolastici della
Provincia di Gorizia.

Attivita professionali, scientifiche e tecniche / www.adriaticgreenet.or
g / Viale San Marco, 15, 34074, Monfalcone (GO), Italia

01/09/2014 - 31/03/2015

Docente di Inglese
Unidad Educativa de "La Inmaculada"

- Insegnamento della lingua inglese per tutti gli studenti dell'istituto di
eta compresa tra i nove ed i diciassette anni.

Istruzione / Av. Gonzalez Suarez N 28-39 y San Ignacio, Quito,
Ecuador

28/09/2014 - 31/03/2015

Front Desk Manager

Raquel's Inn Bed&Breakfast

- Gestione delle prenotazioni, amministrazione della cassa;
- Servizio transfer;

- Organizzazione e supervisione delle attivita del personale.

raguelsinnbandb.com / Calle Aurelio Davila Cajas 9-66 y Rio
Guayllabamba, Tumbaco, Ecuador

04/09/2013 - 31/05/2014



Educatore
ENGIM Internazionale

- Attivita ludico-ricreative con anziani e bambini nel centro Caritas,
gestito dalle suore del Cottolengo, nel quartiere di Cochapamba a
Quito (Ecuador);

- Programmi di educazione sessuale, ballo terapia e alfabetizzazione in
collaborazione con Ministeri ed autorita amministrative locali;

- Visite domiciliari ed assistenza a persone con difficolta di
deambulazione.

www.engiminternazionale.org / Largo degli Osci, 26, 00185, Roma,
Italia

01/02/2012 - 31/01/2013

Assistente progetto
CVCS (Centro Volontari Cooperazione allo Sviluppo)

- Assistenza e monitoraggio in due progetti di cooperazione, relativi
alla sicurezza alimentare, nell'altipiano andino della Bolivia presso
comunita quechua ed aymara;

- Raccolta dati ed elaborazione di relazioni di valutazione sui progetti;

- Attivita ludico-ricreative per bambini ed adolescenti in un CRP (Centro
de Recursos Pedagoégicos) situato nella citta di El Alto.

www.cvcs.it / Via Bellinzona, 4, 34170, Gorizia, Italia

16/09/2011 - 15/12/2011

Stagista

Regione Friuli Venezia Giulia, Direzione Centrale Cultura,
Sport, Relazioni Internazionali e Comuni

- Servizio corregionali all'estero e lingue minoritarie.
www.regione.fvg.it / Via Sabbadini, 31, 33100, Udine, Italia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

04/03/2013 - 12/12/2013 - Isola di San Servolo, Venezia, Italia

Master di Secondo Livello in Europrogettazione

Centro di Formazione in Europrogettazione - Venice
International University

- Tecnica e metodologia di redazione dei progetti europei;
- Diffusione e sostenibilita dei risultati di progetto.

WWW.europelago.it

17/03/2009 - 19/09/2011 - Piazzale Europa, 1, Trieste, Italia
Laurea Specialistica in Scienze Internazionali e
Diplomatiche

Universita degli Studi di Trieste

- Storia, Economia, Diritto, Lingue Straniere (Inglese, Francese,
Spagnolo), Sociologia, Geografia, Scienza della Politica.

WWW.UNItS.it

16/09/2009 - 15/10/2010 - Av.da de Los Castros, Santander,
Spagna

Erasmus

Universidad de Cantabria

Storia, Geografia



WWW.UNItS.it

web.unican.es

COMPETENZE LINGUISTICHE
LINGUA MADRE: italiano

ALTRE LINGUE:

spagnolo

Ascolto
c2

inglese

Ascolto
B2

francese

Ascolto
B1

Lettura
c2

Lettura
B2

Lettura
B1

PUBBLICAZIONI
® Pubblicazioni

2015

RETI E AFFILIAZIONI

Produzione
orale
C2

Produzione
orale
B2

Produzione
orale
B1

Interazione
orale
C2

Interazione
orale
B2

Interazione
orale
B1

Appartenenza a gruppi / associazioni

- Membro del consiglio direttivo della sezione ANPI (Associazione
Nazionale Partigiani d'ltalia) di Monfalcone (GO).

17/10/2005 - 16/03/2009 - Piazzale Europa, 1, Trieste, Italia
® Laurea Triennale in Scienze Internazionali e

Diplomatiche
Universita degli Studi di Trieste

Economia, Storia, Diritto, Lingue straniere (Inglese, Francese,
Spagnolo), Sociologia, Geografia, Antropologia

Scrittura
c2

Scrittura
B2

Scrittura
B1

- Vincitore del premio letterario "Mare Mediterraneo" con il saggio
"Quid est Mare Nostrum nostra aetate?", pubblicato nella rivista

"Bisiacaria" a cura dell'Associazione Culturale Bisiaca, Monfalcone
(GO), novembre 2006 p.64 - p. 72;

- Partecipazione al Primo Premio Letterario Erminio Masiero "Neri", e
pubblicazione del saggio "Silenzo. Resistere" all'interno dell'antologia
curata dall'Associazione Culturale Boborosso di Ruda (UD), novembre



CONFERENZE E SEMINARI

¢

Seminari

Partecipazione al primo seminario internazionale di calcio per persone
con disabilita visiva in America Latina, organizzato a Quito dal 15 al 18
ottobre 2014 dalla International Blind Sports Federation e dalla
Federlacién Ecuatoriana de Deportes para Personas con Discapacidad
Visual.

Partecipazione al ciclo di seminari di studio AESI (Associazione Europea
di Studi Internazionali) per I'anno accademico 2017-2018

COMPETENZE ORGANIZZATIVE

¢

Competenze organizzative

- Elevato spirito di gruppo e propensione al team-work, maturati grazie
ad esperienze trasversali, attraverso la militanza per diciassette anni in
una squadra di calcio, il mio percorso accademico nel corso del quale
ho realizzato diversi lavori e presentazioni di gruppo, la

collaborazione con il team di esperti di Adriatic GreeNet ed il lavoro
come consulente per la Genertel S.p.a.;

- Buone competenze di organizzazione di eventi internazionali e locali,
grazie all'esperienza come stagista presso la Regione FVG, in cui ho
partecipato alla predisposizione del Meeting dei Corregionali all'Estero
a Toronto e della Scuola del Mosaico di Spilimbergo a Bratislava ed alla
partecipazione, in qualita di membro del consiglio direttivo, alle
iniziative promosse dalla sezione ANPI (Associazione Nazionale
Partigiani d'ltalia) di Monfalcone (GO).

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

¢

Competenze comunicative e interpersonali

- Elevata capacita di adattamento a diversi contesti economico-sociali e
culturali grazie alle varie esperienze, professionali e non, vissute
all'estero;

- Disponibilita all'ascolto ed al confronto, maturata grazie alle
esperienze di studio in Spa%na ed in Lussemburgo, a quelle di
volontariato in Croazia, Serbia e Turchia, ed a quelle lavorative in
America Latina;

- Ottime competenze relazionali con bambini ed adolescenti acquisite
durante le esperienze come educatore in Bolivia ed Ecuador, e come
professore presso l'istituzione educativa "La Inmaculada" a Quito;

- Attenzione al cliente ed al rapporto azienda-clientela, teso alla
soddisfazione e fidelizzazione di quest'ultima, sviluppata grazie
all'esperienza come Front Desk Manager al Raquel's Inn
Bed&Breakfast di Tumbaco (Ecuador), come consulente per la
Genertel S.p.a. e la Crif S.p.a,;

- Buona capacita di parlare in pubblico, interagendo ed instaurando un
rapporto dialettico con l'uditorio, sviluppata durante I'anno in cui ho
ricoperto la carica di Rappresentante degli Studenti presso il liceo
scientifico "Michelangelo Buonarroti" di Monfalcone (GO) e maturata
durante le mie esperienze in America Latina, in cui ho preso parte a
riunioni e congressi come rappresentante delle ONG italiane per cui
lavoravo, e come consulente con Adriatic GreeNet, partecipando agli
incontri pubblici con gli stakeholders locali coinvolti nel progetto
"Scuola Provinciale dell'Acqua".



ULTERIORI ESPERIENZE ALL'ESTERO

¢

Ulteriori esperienze all'estero

- Soggiorno di un mese (maggio 2008), organizzato autonomamente in
Lussemburgo allo scopo di approfondire la conoscenza della lingua
francese;

- Partecipazione a due campi di volontariato organizzati dalla On
AdriaticGreeNet, con il patrocinio del Club UNESCO di Udine e de
UNESCO Regional Bureau for Science and Culture in Europe - Venice
Office, a Bac (Serbia) dal 26/07/2013 al 02/08/2013 ed a Dreznik Grad
(Croazia) dal 26/06/2014 al 04/07/2014;

- Partecipazione a due campi di volontariato con la Ong Lunaria svolti
nell'%gosto 2006 ad Odzaci (Serbia) e nel luglio 2007 ad Alacati (
Turchia).

CORSI

¢

Corsi

- Corso di formazione professionale come "Consulente telefonico",
organizzato da Randstad HR Solutions, frequentato dal 31/08/2015 al
18/09/2015;

- Corso di formazione generale "Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro",
tenutosi in data 11/09/2015;

- Corso di formazione specifica - rischio basso su "Salute e sicurezza
sui luoghi di lavoro", tenutosi in data 11/09/2015.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei
dati personali.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art.
13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di protezione dei dati
personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione
dei dati personali”.



